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RESTEZ CONNECTE AVOTRE BANQUE ATOUT MOMENT
ETPROFITEZD'UNE MULTITUDE D’AVANTAGES!

6? UNE SECURITE RENFORCEE :

Naviguez dans un environnement s@r et sécurisé grace au systeme de mot de passe a
utilisation unique OTP (One Time Password) qui protége vos opérations.
B
2% UNE SOLUTION OMNI-CANAL :
Accédez a votre espace personnel et profitez de toutes les fonctionnalités en passant
facilement d'un support a un autre a l'aide d'un seul et méme identifiant.

\l/

UNE SOLUTION RAPIDE & INTUITIVE :

Consultez vos soldes en temps réel et gérez vos opérations en quelques clics grace a une
solution ergonomique et simple a utiliser.

3__@ UN GAIN DETEMPS ET D'ARGENT :

Suivez vos comptes et effectuez vos opérations 7)/7 et 24H/24.

Pour un grain en productivité, les professionnels et les corporates peuvent déléguer

des opérations (consultation, demande et validation) en attribuant des profils aux
collaborateurs de leurs choix.
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1. COMMENT ACCEDER A AGB Online ?

1.1. Accés a la plateforme

Accéder a la plateforme de AGB Online en suivant les étapes ci-dessous :

1. Ouvrir le navigateur
2. Entrer 'URL : https://mobileapp.agb.dz
3. Une page d'authentification s'affiche

[EIEVIREVERH
Gulf Bank Algérie

?

Accueil

Simulateur de crédit

=)

® Taux de change

4 Création d'un compte

© Ob sommes-nous ?

®

AGB Online
SIMPLIFIONS LA BANQUE

Aide & démo BIENVENUE SUR AGB ONLINE VOIR EN MODE INVITE

© 3304 Se connecter

Besoin d'aide?

-

[=}

Contactez-nous
200553NKOUCHI ‘

Continuer en tant quinvité

f# Prendre un rendez-vous

7 Signalerunprobleme | eeeees

Démo de Fapplication

Mot de passe oubli6?

Premisre connexion Se connecter

1.2. Premiére connexion

Lors de la souscription au service AGB Online, vous recevrez le nom utilisateur et un code

de sécurité temporaire sur votre boite email.

Pour votre 1ére connexion, les étapes d'acces a l'application sont les suivantes :

1. Cliquer sur le bouton « Premiére connexion »

BIENVENUE SUR AGB ONLINE

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Mot de passe oublié?

Premigére connexion Se connecter
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Saisir les informations ci-dessous :

Nom utilisateur

b. Code de sécurité

Nouveau mot de passe (mot de passe personnalisé)
d. Confirmer le nouveau mot de passe

Cliquer sur « Se connecter »

© 33

Besoin d'aide?

Se connecter

-

AGB Online
SIMPLIFIONS LA BANQUE

BIENVENUE SUR AGB ONLINE VOIR EN MODE INVITE

Nom d'utilisateur ‘ Continuer en tant qu'invité ‘

ode de sécurité ‘ Démo de I'application ‘

Je riai pas requ le code de séourité

Se connecter
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BON A SAVOIR!

« Le mot de passe personnalisé doit contenir au moins:

» Huit (8) caracteres

» Un (1) caractére majuscule
» Un (1) caractere minuscule
» Un (1) caractere spécial

» Un (1) caractére nombre

« Le mot de passe personnalisé ne doit JAMAIS contenir le nom d’utilisateur.
« Le code de sécurité temporaire a une durée de validité de 48H, vous pouvez
régénérer un nouveau mot de passe temporaire en cliquant sur

« Je n'ai pas recu le code de sécurité ».

1.3. Se connecter avec les identifiants
» Saisir identifiants : le « Nom utilisateur » et le « Mot de passe ».

» Saisir le mot de passe de validation (OTP) recu sur votre boite email de souscription au
service AGB Online.

BIENVENUE SUR AGB ONLINE

Nom d'utilisateur

Ce champ est obligatoire

Mot de passe

Premiére connexion

NB : le mot de passe de validation (OTP) expire au bout de 3 minutes.

Pl Al Sy
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Cliquez sur « Continuez »

Confirmation

Merci d'entrer le mot de passe de validation transmis sur votre boite mail.

Code de sécurité

1.4. Se connecter avec I'empreinte digitale

Le paramétrage de la connexion par empreinte digitale se fait en trois étapes :

1 - Le client doit activer 'empreinte sur les parameétres du téléphone
» Le client doit saisir son nom d'utilisateur et son mot de passe.

‘ Nom d'utilisateur ! A

B ’7Mot de passe ‘

EUENFMEN SN
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» Saisir le code de sécurité recu sur son e-mail

Merci d'entrer le mot de passe de validation transmis sur votre boite mail.

Code de sécurité

Annuler Continuer

2 - Enregistrement du BIO PIN CODE (33 Tabloau o bord
» Cliquer sur enregistrer empreinte digitale (@ Moo comptas
[E==] Mes cartes

<= Mes virements

=]

Mon profil

LN

Mes dépéts

%% Mes crédits

W

Services

@

Aide & démo

Paramétres

® & .0

Déconnexion

C

Commerce extérieur

Enregistrer empreinte digitale

» Posez votre doigt sur votre téléphone
afin de scanner votre empreinte

O

Fingerprint Authentica...

ANNULER

(votre code numérique personnalisé)
» Cliquer sur « continuer »

Confirmation

‘ Code empreinte digital
L

Annu]er

ENTFIEV ST
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3 - ler Acces avec I'empreinte digitale

» Le client doit saisir son nom d’utilisateur.
» Cliquer sur l'empreinte digitale

=  pRJauuai o
= Gulf Bank Algérie ﬁ &

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Se connecter
Premiére connexion

Mot de passe oublié?

E
@

» VVérification de I'empreinte digitale

Fingerprint Authentica...

O

ANNULER
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» Entrer le code de sécurité « code numérique personnalisé par le client »

» Cliquer sur « continuer »

Entrer un code de sécurité

] Code empreinte digital

|
G

Annuler Continuer

» Cliquer sur « continuer » pour sauvegarder 'empreinte digitale.

Empreinte digitale enregistrée avec succés

Continuer

4 - Suppression de 'empreinte digitale

» Cliquer sur « supprimer » 'empreinte digitale.

» Cliquer sur « continuer » pour confirmer
la suppression de 'empreinte digitale

€ Tableau de bord
© Mes comptes
Mes cartes

<= Mes virements
SL Mon profil

& Mes dépits

% Mes crédits

©,  Commerce extérieur
Services

(? Aide & démo
8%  Paramétres

@  Supprimer empreinte digitale

[©) Déconnexion

Confirmation

Empreinte digitale supprimée avec succés

Continuer

Bl Qs sy
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1.5. Expiration mot de passe:

Le délais dexpiration mot de passe est de 48 heures au-dela, ce code devient non valide.
Pour recevoir un nouveau code de sécurité temporaire, veuillez suivre les étapes ci
dessous :

1. Cliquer sur le bouton « Premiére connexion »

Mot de passe oublie

Merci d'entrer le nom d'utilisateur et email pour envoyer le code de sécurité. Le code de
sécurité sera envoye & votre email.

Mom d'utilisateur

Email

Annuler Continuer

Pl s Sy
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2. Cliquer sur «Je n'ai pas recu le code de sécurité »

AGB Online
SIMPLIFIONS LA BANQUE

BIENVENUE SUR AGB ONLINE VOIR EN MODE INVITE
Nom d'utiisateur ‘ Continuer en tant quiinvité ‘
Code de sécurité ‘ Démo de I'application ‘

Nouveau mot de passe

Je n'al pas recu le code de séourté

3. Saisir le nom d'utilisateur et I'adresse Email puis cliquer sur « Continuer ».
Le code de sécurité temporaire sera envoyé a votre boite email.

1.6. Mot de passe oublié

Pl Qs S « 3304
Gulf Bank Algérie Besoin daide?
@ Accusil

AGB Online
SIMPLIFIONS LA BANQUE

Simulateur de crédit

@ Taux de change

cY

Création d'un compte

O sommes-nous ?

Aide & démo BIENVENUE SUR AGB ONLINE VOIR EN MODE INVITE

=]

Contactez-nous

Nom dutiisateur

‘ Continuer en tant quinvité ‘
& Prendre un rendez-vous

e champ estobigatore
= Signaler un probléme ‘

Démo de Iapplication ‘

Mot de passe oublié?

EUENFMEN SN
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Pour réinitialiser le mot de passe :
1. Cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ? ». Un code de sécurité est envoyé par e-mail
(sur I'adresse mail personnelle enregistrée au niveau de I'agence).

Mot de passe oublié

Merci d'entrer le nom d'utilisateur et email pour envoyer le code de securité. Le code de
sécurité sera envoyé a votre email

Nom dutilisateur

Email

Annuler Continuer

2. Entrer le code de sécurité recu sur votre adresse mail de souscription au service AGB

Online :
Mot de passe oublié

Merci d'entrer le mot de passe de validation transmis sur votre boite mail.

Code de sécurité
Nouveau mot de passe

Confirmer nouveau mot de passe

Annuler Continuer

a. Sile code est valide :
i. Entrer un nouveau mot de passe
ii. Entrer une deuxieme fois le mot de passe pour confirmation

b. Si le code a expiré ou non valide, un message d'erreur s'affiche en donnant la possibilité
de renvoyer le code de sécurité une deuxieme fois.

Pl s Sy
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1.7. Se connecter en tant qu’invité

Le bouton « Continuer en tant qu’invité » permet a nimporte quel visiteur de naviguer
sur la plateforme AGB Online en mode public en tant quinvité.

AGB Online
SIMPLIFIONS LA BANQUE

% Taux de change

Ou sommes-nous 2
2 Aide & démo BIENVENUE SUR AGB ONLINE VOIR EN MODE INVITE
0 Contactez-nous
[NoCuRabu ‘ Continuer en tant quinvité ‘
= Prendre un rendez-vous
e champ est bigatire
Signaler un probléme [ Démo de fapplication ‘

1.8. Démo de I'application

Le bouton « Démo de I'application » permet a nimporte quel visiteur d'accéder a la
version démonstration de I'application et pouvoir tester ses fonctionnalités.

AGB Online
SIMPLIFIONS LA BANQUE

2 Aide & démo

BIENVENUE SUR AGB ONLINE VOIR EN MODE INVITE
0 Contactez-nous
Nom utisateur ‘ Continuer en tant quinvits ‘
Prendre un rendez-vous

e champ est blgatoirs
Signaler un problame ‘

Pl @ua sy
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2. TABLEAU DE BORD

Une fois connecté a votre espace personnel, un tableau de bord s'affiche en premiére
page et donne une vue globale sur la situation de vos comptes.
Les informations relatives au compte sont affichées sous forme de « Widgets ».

Mes cartes

Rim
CORPORATE

© Tableau de bord
= Mes comptes
=] Mes cartes

& Mes virements

Mon profil

o

A Mes dépots
Mes comptes

-

b Mes crédits

@ Commerce extérieur

@ Services 153426.33
DzD
@ Aide & démo ¥+
% Paramtres
Comptes de chéques personnel AGB
() Déconnexion 1187601208

Sl Al S
Bank Algérie

Compte devises & vue « personnes physiq
1187602976

337326.32
bzD

v

Mes virements pour toutes les opérations

;

wl- | .I --.
4 — s =

Commerce extérieur

Demande Autorisation
30/07/2018

Demande Autorisation
31/07/2018

Demande Autorisation
29/08/2018

Demande Autorisation
29/08/2018

Domiciliation DO
29/08/2018

EUENFMEN SN
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Utiliser le menu pour avoir acces aux fonctionnalités suivantes :

&

MOHAMED AMINE
RETAIL

-y Tableau de bord

&) Mes comptes

E—] Mes cartes

= Mes virements

K Mon profil

4 Mes dépdts

Po Mes crédits

2. Commerce extérieur

[Z Services

7 Aide & démo

5t Paramétres

[y Déconnexion

2.1. Mes Comptes

Cette fonction permet la consultation et le suivi des opérations en toute sécurité et

confidentialité.
Vous avez acces a :

» La consultation du solde et des opérations.

» L'exportation d'un relevé de
compte.

» L'impression du RIB.

» La consultation des cartes reliées a
un compte.

» La demande d'ajout d'un nouveau
compte.

» La consultation de I'échelle
d'intéréts pour tout type de compte
sauf les comptes devises.

eyl |

,,,,,,
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2.1.1. Ajouter un nouveau compte

Cliquer sur le bouton « Nouveau compte » ;[ ===
» Sélectionner le type de compte
» Sélectionner la monnaie du compte
» Saisir le motif -
» Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s) —
» Cliquer sur « Valider » o S

2.1.2. Echelle d‘intérét

Le bouton « Echelle d’intérét » affiche un

pop-up indiquant les intéréts des comptes Libellé Solde Quotiien Date
spécifiques (sauf comptes devises) intoret 4000 07/08/2351

interet -10000 10/10/2129
interet -4000 30/08/2446
interet -8000 16/09/2034

Fermer

2.1.3. Détails d’'un compte

Cet écran affiche toutes les informations liées a votre compte, avec les fonctionnalités
suivantes :

[N ENEV =N d
Gulf Bank Algérie

Bienvenue Rim Solde total

Volre demiere connedon - 08:01-2019 139 542 684 230 DZD

Rim
CORPORATE

Client / Mes comptes / Detais compte

) Tableau de bord

Comptes de chéques personnel AGB

| ez Setseencous 153 426,33 DZD
=] Mes cartes Agence du compte : DELY IBRAHIM
RIB : 08200202401630120858 Banque Guichet N° Compte CIé RIB
& Mes virements
> Adresse SWIFT BIC : ALGER
2 Mon profil Bgoter: @ @ 032 00202 4016301208 58 )
o Mes dépots
% Mes crédits
Recherche 21/10/2010 21/01/2020
9. Commerce extérieur
@ Services Type dlopération v Montant MIN Montant MAX Envoyer
) Aide & démo
Paramatres
Date dopération Date Valeur Référence Libélls Montant (+-) Solde Avis diopéré

@) Déconnexion

12.06-2017 11062017 Tva sur commission -380 DZD 135 344 846,43 @@

02-07-2017 02-07-2017 TL-6329519 COMM/CHEQUE IMPAYE N° TL-6329519 -1000 DZD 135 343 846,43 @ @

Pl s Sy
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» Détails du compte
» Filtre de recherche
» Liste des opérations
» Cartes liées

2.1.4. Détails du compte

En choisissant un compte, vous pouvez visualiser les détails globaux de ce compte :
» Le type de compte

» Le numéro de compte

» Le solde en cours

» 'lagence du compte

» L'IBAN

» 'adresse Swift BIC

> Les relevés

» 'édition du RIB

- Pour consulter vos relevés, cliquer sur le bouton

rd . Veuillez sélectionner le(s) relevé(s) que vous voulez télécharger:
« Mes relevés » ;

- Un pop-up affiche la liste des relevés par date. Te2019 T32019 T22010 Ti-2019

- Choisir le relevé a télécharger. T -y e o
T4-2017 T3-2017 T2-2017 T1-2017
T4-2016 T3-2016 T2-2016 T1-2016

En cliquant sur « Edition RIB », un fichier PDF 4B 8

sera téléchargé contenant votre releve d'identité

bancaire (RIB).

2.1.4.1. Filtre de recherche

Une section est dédiée a
compte
Les criteres de recherches peuvent se faire par :
» Libellé d'une transaction
» Date de début
» Date de fin
» Type dopération : Liste contenant les valeurs (Débit et Crédit en méme temps)
» Montant minimum
» Montant maximum

a recherche par un filtre multi criteres sur les opérations du

Pl s Sy
Gulf Bank Algérie @

Simplifions la banque




Recherche 21/10/2019

Type d'opération v Montant MIN Montant MAX

21/01/2020

Envoyer

2.1.4.2. Liste des opérations

» Date opération

Vous consultez la liste des transactions liées a vos comptes, en affichant :

» Date valeur
» Référence

» Montant : le montant en crédit ou en débit

> Libellé S

os207 oo sr commision 00 138344 348,43

1000020 138343 848,43

770084020 135351 56807

2002 12595 356,07

@

as

am

» Solde : Le solde en cours
» Avis d'opéré

2.1.4.3. Cartes liées

Vous visualisez toutes les cartes re

Vous pouvez télécharger I'avis d'opéré de chaque opération en PDF ou en EXCEL

iées a vos comptes.

Mes cartes

Bl @uan oy Pl @Sl

Gulf Bas Algérié @ ank Algérie

05
~'VISA

Platinum

Pl @u ey Q)
Gulf Bank Algérie

& 50 o N

<
3,
ol disponibieo D70 '
o

N de lacarte:
Exoire o: 31022018

3. Mes cartes :

» Consulter la liste des cartes

» Demander une nouvelle carte

» Consulter I'historique de la carte

» Demander le blocage temporaire
»Demander la réédition de code PIN
»Demander une montée en gamme de carte
»Demander une restitution de solde
»Demander 'annulation d'une carte
»Demander le rechargement de carte
»Déclarer un litige sur transaction

20

La fonctionnalités « Mes cartes » vous permet d'effectuer plusieurs opérations a savoir :

EUENFMEN SN
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Bienvenue Rim

Votre deiere connexion : 08-01-2019 11:39
Rim
CORPORATE
Client / Mes cartes
(> Tableau de bord

Mes comptes
Mes cartes

< Mes virements

NHEVEN
Bank Algérie

)

FE1/EN [P FIEV/EZST)
Gulf Bank Algérie

A

£ Mon profil

]
4 Mes dépots
% Mes crédits

Commerce extérieur

Services

Visa Platinum Debit
6393220605597315

@ Aide & démo

3 Eamendies Périodicité du plafond @

Plafond de retrait : 0 DZD

) Déconnexion Demande de Blocage

Le plafond de retrait restant : 4600 DZD temporaire
Plafond de paiement : 0 DZD

Le plafond de paiement restant : 0 DZD @
Exporter : @ @ Demande d'annulation

Solde encours  DZD

Solde total

542 684 230 DZD

Demande nouvelle carte

Pl @l sy
Gulf Bank Algérie

e 9@

O

;n?az disponible0 DZD
=

&

—

Demande de réedition Demande de montée en
code PIN gamme

@

Demande de Litige sur
transaction

Demande de restitution

3.1. Consulter I'historique de la carte

Cliquer sur une carte pour consulter I'historique de celle-ci
Une nouvelle section s'affichera sous la section du détail de
transactions de la carte.

Vous pouvez
1. Extraire I'historique sous forme d'un fichier PDF
2. Extraire I'historique sous forme d'un fichier Excel

3. Effectuer une déclaration de litige sur transaction

Bienvenue Rim

Vore demire n- 06012019 1139

Ain
CORPORATE
Clint / Mes cartes.

) Tableau de bord

@ Mes comptes
Mes cartes
Mes cartes
& Mes virements -
Bl S il @usi S
/\,Gu!f gérie A Gulf Bank Algérie &
58 ] .

e 000 bz0 Solds disponible
e VISA | I VISA

S Mon profil
A Mes dépots
% Mes crédits

Commerce extérieur

I Services
Visa Platinum Debit
Soldeencours  DZD
@ Aide & démo 63032206805507315
g Fammeiee Périodicité du plafond @

) Plafond de retrait : 0 DZD.
) Déconnexion

e ®

N ot car: 6200220808807215
e

la carte contenant la liste des

Solde total
542 684 230 DZD

Demande nouvelle carte

Sl Qi Sy
Gulf Bank Algérie £

Sy

@ (-] (=)

Le plafond de rfrat restant : 4600 DZD tomporare
Plafond de paiement : 0 DZD

Le plafond de paiement resant :0DZD
Bporer: @ @

Demande dannulation

Demande de Litge sur

code PIN gamme

ansaction

EUENFMEN SN
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3.2. Demander une nouvelle carte

1. Sélectionner le type de carte

2. Sélectionner le compte

3. Saisir un motif

4. Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
5. Cliguer sur « Envoyer »

Client / Mes cartes / Demande nouvelle carte

Pour effectuer votre demande d'une nouvelle carte veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Type carte v Compte v

Motif

Nom du fichier Taille

Pigce jointe : Ajouter

Merci de joindre: -Demande d'émission de carte bancaire

Annuler Envoyer

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande, pour suivi sur le
module « Mes services »

Mous vous remerclons pouwr watre demands. Wotre demande 8 &ié enregiatrée aous ke numéro
00031685

L'état d'avencemant de votre demande wous sera communiges & voire edresse mall
enragletrée.

Continuer

Bl @uladl Sy A
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3.3. Demander le blocage temporaire d'une carte

1. Sélectionner le type de carte actuelle
2. Sélectionner le numéro de la carte

3. Saisir un motif

4. Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
5. Cliguer sur « Envoyer »

Client / Mes cartes / Demande sur carte
Type de demande
Demande de Blocage temporaire

Pour effectuer votre demande de blocage temporaire. Veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Sahla v 6393220617101916 v
Motif

Nom du fichier Taille

Pigce jointe : Ajouter

Merci de joindre: -Demande d'opération sur carte

Annuler Envoyer

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande, pour suivi sur le
module « Mes services »

Nous vous remerclons pour vatre demande. Votre demande & &té enregiatrée aous le numéro
00031685
L'état d'avencemant de voitre demande wous sera comemunigus & voire adresse mall
enreglsirée.

Comtinuer

EUENFMEN SN
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3.4. Demander la réédition du code PIN

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Sélectionner le type de carte actuelle.
Sélectionner le numéro de la carte.
Sélectionner le numéro de compte.
Saisir un motif.

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s).
Cliquer sur « Envoyer »

Bienvenue Rim Solde total

Volre demiere comnexdon - 08-012019 1139 542 684 230 DZD

Client / Mes cartes / Demande sur carte
'Demande de réedition code PIN
Pour effectuer votre demande de réedition de code PIN. Veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Visa Prepaid v 6393220601586213 v

1187601208 v

Nom du fichier Taille

Pice jote:  Aouter

i aut joindre 1 document au minimum et 2 au maximum

EE EEE

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande, pour suivi sur le
module « Mes services »

Nous vous remercions pour votre demande. Votre demande a été enregistrée sous le numéro
681
L'état d'avancement de votre demande vous sera communiqué a votre adresse mail
enregistrée,

Continuer

EUENFMEN SN
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Client / Mes cartes / Demande sur carte
Type de demands
Demande de réedition code PIN

Pour effectuer votre demande de réedition de code PIN. Veuillez remplir précisement le formulaire ci-dessous

Sahla v

1234567890123456 v

Motif v

Nom du fichier Taille

Piéce jointe : Ajouter

Merci de joindre: -DEMANDE D'OPERATION SUR CARTE NATIONALE-INTERNATIONALE

ErE N

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande, pour suivi sur le
module « Mes services »

Mous vous remerclons poar votre demands. Votre demande & &2é enregistrée aous ke numéro
00031685
L'état d'avencemsant de wotre demande vous sera communigus & votre adresss mall

enraglsirée.

Comtinuer

3.5. Demander une montée en gamme de carte

Sélectionner le type de carte actuelle
Sélectionner le numéro de la carte
Sélectionner le type de la carte cible
Saisir un motif

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
Cliquer sur « Envoyer »

oUW -
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Eiient 7 Mes cartes / Demande sur carte

Type de demande

Demande de montée en gamme

Pour effectuer votre demande de montée en gamme. Veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Sahla v 1234567890123456 v

Type de |a carte cible v
Motif

Nom du fichier Taille

Pigce jointe Ajouter

Merci de joindre: -Demande d'opération sur carte

Annuler Envoyer

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande pour suivi sur le
module « Mes services ».

Nousg vous remercions pour vistre demands. Votre demande & &8 enregiatrée aous ke numéro
00051685
L'état d'avencemant de votre demande wous sera comemuniges & votre adresse mall
enraglsirée.

Continuer

3.6. Demander une restitution de solde

Sélectionner le type de carte actuelle
Sélectionner le numéro de la carte
Saisir un motif

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
Cliquer sur « Envoyer »

ik W=
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Client / Mes cartes / Demande sur carte
Type de demanda
Demande de restitution

Pour effectuer votre demande de restitution. Veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Type de la carte actuelle v Numéro de |a carte v

Motif

Nom du fichier Taille

Pigce jointe : Ajouter

Merci de joindre: -Demande d'opération sur carte

ErE e

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande, pour suivi sur le
module « Mes services »

Mous vous remerclons poar votre demands. Votre demande a &1é enregistrée sous ke numéro
00031685
L'état d'avencamant de wotre demande wows sera communigues & voire adresss mall
enraglsirée.

Continuer

3.7. Demander I'annulation d'une carte

Sélectionner le type de carte actuelle
Sélectionner le numéro de la carte
Saisir un motif

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
Cliquer sur « Envoyer »

ok wN =

EUENFMEN SN
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Client / Mes cartes / Demande sur carte
Type de demande
Demande d'annulation
Pour effectuer votre demande d'annulation. Veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Sahla v 1234567890123456

Motif

Nom du fichier Taille

Piece jointe Ajouter

Annuler Envoyer

Merci de joindre: -Demande d'opération sur carte

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande pour suivi sur le

module « Mes services ».

Nousg vous remercions poar viotre demmande. Votre demande a &6 enregiatrée sous ke numéro
000G 1880
L'état d'avencemant de votre demande wous sera communigues & wotre adresss mall
enraglsirée.

Continuer

3.8. Demander le rechargement d’une carte

Sélectionner le type de carte actuelle
Sélectionner le numéro de la carte
Saisir le montant

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
Cliquer sur « Envoyer »

ik wN =
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Bienvenue Rim Solde total
Voire demiere connexion - 08-01-2019 11:39 542 684 230 DZD

Client / Mes cartes / Demande sur carte

Demande de recharge carte

Pour effectuer votre demande de recharge de carte Veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Type carte k. 6393220605597315 v
Montant
Nom du fichier Taille
Il faut joindre 1 document au minimum et 2 au maximum
e

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande, pour suivi sur le
module « Mes services »

Mous vous remerclons poar votre demands. Votre demande a &2é enregistrée sous ke numéro
00031685

L'état d'avencemant de woire demande vous sera communigus & voire adresss mall
enraglsirée.

Continuear

3.9. Déclarer un litige sur transaction

Sélectionner référence

Saisir référence autorisation

Saisir date opération

Saisir libellé transaction

Saisir un montant

Saisir un motif

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
Cliquer sur « Envoyer »

O N O W=

Pl s Sy
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Bienvenue Rim Solde total
Votredemiere comnexion - 08.01:2019 11:39 542 684 230 DZD

Glient / Mes cartes / Demande de Litige sur transaction
Pour effectuer votre demande de litige sur transaction, veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous
Référence
Référence autorisation Date opération
Libellé transaction Montant

Motif

Nom du fichier Taille

11 faut joindre 1 document au minimum et 2 au maximum

e W o

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande pour suivi sur le
module « Mes services ».

MNous vous remerclons pouwr vistre demande. Votre demande a été enreglatrée aous ke numéro
00031685
L'état d'avencemant de voire demande wous sera comemunigus & volre adresse mall
enraglstrée.

4. MES VIREMENTS

Vous pouvez effectuer des opérations de virements de différents types :
» Virement de compte a compte
» Virement vers autre compte AGB
» Virement vers autre compte d'une banque confrere

L'ensemble des virements peuvent étre planifiés a une date programmeées et a une
fréquence répétitive (journaliere, hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle, semestrielle, ou
annuelle)

Pl @ua sy
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Bienvenue Rim
-

Viroment Compte & complo

£ Mon profil

ccccccccccc

4 Mes dépots

% Mes crédits

Commerce extérieur

@ Services

% Ade&démo  womam®

% Paramétres

4.1. Effectuer un virement
Virement compte a compte

Sélectionner un compte débit
Sélectionner un compte crédit
Saisir date

Cocher Si virement répétitif
Saisir montant

Confirmer montant

Cliquer sur « Valider »

NOo Lk wN =

Compte credit*

Pour effectuer un virement Compte a compte veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Taille

Soldo total

542 684 230 DZD

‘Virement Compte & compte.

Mon profil

‘Gompte debit*
4 Mes dépots

% Mes crédits
o Commerce extérieur
Services

® Alde & démo

5 Paramdtres

Nom du fichier
) Déconnexion

Piece ointe Alouter

‘Compte credt*

Pour effectuer un virement Compte & compte veullez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Taille

module « Mes services ».

31

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande pour suivi sur le
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Virement autre compte AGB

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.

Sélectionner un compte débit
Sélectionner un compte crédit
Saisir le nom du bénéficiére =
Saisir le prénom du bénéficiere | ..
Saisir I'adresse du bénéficiere RE—
Saisir le numéro du bénéficiaire T i B
Choisir date
Cocher Si virement répétitif = I
8.1 Sivirement répétitif, sélectionner la
périodicité (journaliere, hebdomadaire,
mensuelle, trimestrielle, semestrielle, annuelle)
8.2 Sivirement répétitif, saisir la date de répétition
9. Saisir montant
10. Confirmer montant
1
1
1

Complo déot* v Gompla cradt”

1. Cocher la case si vous souhaitez envoyer un email au bénéficiaire
2. Cocher la case si vous souhaitez envoyer un SMS au bénéficiaire
3. Cliquer sur « Valider »

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande pour suivi sur le
module « Mes services ».

Virement compte confrére

1. Sélectionner un compte débit
2. Sélectionner un compte crédit
3. Saisir le nom du bénéficiere

4. Saisir le prénom du bénéficiere
5. Saisir I'adresse du bénéficiere
6. Saisir le numéro du bénéficiaire
7. Choisir date

8. Cocher Sivirement répétitif

9. Saisir montant

10. Confirmer montant

11. Cocher la case si vous souhaitez envoyer un email au bénéficiaire
12. Cocher la case si vous souhaitez envoyer un SMS au bénéficiaire
13. Cliquer sur « Valider »

Pl s Sy
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,,,,,,,,

21/01/2020

Virement répétitit
Enoperin st RR—
Nom du fichier Taille
o

Un message de confirmation s'affiche avec le numéro de la demande pour suivi sur le
module « Mes services ».

4.2. Détails des Virements

En sélectionnant un virement parmi la liste affichée, vous pouvez visualiser les détails de

l'opération comme suit :

Pliadl il Sy
Gulf Bank Algérie

Rim
CORPORATE
 Tableau de bord
B Mes comptes
=] Mes cartes

< Mes virements

% Mon profil

s

A Mes dépots

% Mes crédits

@ Commerce extérieur

Services

%) Alde & démo

& Paramatres

() Déconnexion

Bienvenue Rim

Volre demiere connexion : 08-01-2019 11:39

Client / Mes virements / Détail virement

& 3304

Bosoin d'aide?

Solde total

542 684 230 DZD

Type
Compte débit
Montant

Adresse du bénéficiaire

Détails du virement

Télé-declaration fiscale

92541267

14, Chemin Gadouche-
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En cliquant sur l'onglet « Virements planifiés », vous aurez vue globale sur la liste des
demandes de virements répétitifs et non répétitifs que vous avez effectué. Vous pouvez :

1.

Consulter les détails d'un virement <@>

Détails

2. Valider une demande de virement @&

Valide

Solde total

Bienvenue Rim

542 684 230 DZD

Votre demiere connexion - 08-01-2019 11:39

Client / Mes virements / Virements planifiés
Virements Planifiés
Tous v

Type Référence Date planifiée Compte crédit Compte débit Bénéficiaire Montant Statut Action
Non Répétitif 123456 Date non renseignée 1187602976 4016301208 1000 Validé en interne ®

Détails

” in s @ (]

Non Répétitif 123456 Date non renseignée 1187602976 4016301208 1000 Brouillon avec document signé attaché ;

Détails ]
Non Répétitif 00000002 30/06/2018 03200012988100340051 1000 Validé L-®
Non Répétitif 00000003 30/08/2018 9881003400 1000 A la création d'un brouillon o
Non Répétitif 00000007 30/06/2018 9881003400 1000 Validé en interne < ®
Non Répétitif 00000008 30/06/2018 9881003400 1000 Validé en interne " -
Non Répétitif 123456 19/07/2018 1187602976 4016301208 1000 A la création d'un brouillon %
Non Répétitif 123456 20/07/2018 1187602976 4016301208 1000 A la création d'un brouillon o
Non Répétitif 123456 22/07/2018 1187602976 4016301208 1000 A la création d’un brouillon L®

4.3. Virement de salaires (Pour les clients Professionnels et Entreprises)

Vous pouvez charger le fichier contenant la liste des bénéficiaires en suivant les étapes
ci-dessous :
1. Sélectionner un compte débit
Saisir date
Attacher le fichier des salaires
La date correspond a la date du jour
Suite au chargement du fichier, la liste des bénéficiaires s'affichera dans le tableau
Cliquer sur « Envoyer »

Ok W

Pl s Sy
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Clint | Mas virements | Virements salare

Compte debit™ v jmm/aaza

Montant débit
Fichier virement
Compto rdonnateur Date*

Nom du fichier Taille

Picajonte:  Apuer

Hfautjingre 1 documert au minimum et 2 au masimum

Bénéficiaires:

Nom Compte Montant

Cllnt / Wes virements | Virements saiaie

Virement Salaire

1 » ptmror w10 [ Rechmcher e i p0F 5
Orgoniser +  Nouveau dossier o e
B Fy— i
e e
B Bureau. (2 DEMANDE D'OPERATION SUR CARTE IN. Adobe Acrobat D.
%) Emplacements ré. 3 Demande d'ouverture de compte PARTI... Adobe Acrobat D.
18 Téléchargement: | [5) Format du Fichier Virement Salaie. 20/01/202006:12 _ Adobe Acrobat D. 259K]
o cerc y
o Fomat s P Vremer S | 5
o e
Gompte ordonnator Date*
Nom du fichier Taille

Pocsjonte:  Aputer [ ~ ]

ifaut foind 1 document au minimur et 2 au maximum

Bénéficiaires:

Nom Compte Montant

e -]

4.4, Histori

que des virements

Vous pouvez consulter I'historique de vos virements en effectuant une recherche

multicritére :

Cllent 7 Wes virements /_Historique

Recherche 05/08/2019 05/11/2019

Type d'opération v Montant MIN Montant MAX

ANnLiee

ate d'opération Date Valeur Référence Libellé Montant (+-) Solde Avis d'opéré
p8/10/2019 28/10/2019 VIREMENT DE SALAIRE 10000 10641.41 (=12
7/10/2019 16/10/2019 00000022 Exécution virement électronique faveur: AKSA LINDA -50 700.91 [=1E)
4/10/2019 13/10/2019 00000028 Virement électronique regu d'ordre AKSA LINDA 100 750.91 @D
[13/10/2019 12/10/2019 00000027 Exécution virement électronique faveur: AKSA LINDA -100 650.91 =)
9/10/2019 08/10/2019 00000021 Exécution virement électronique faveur: AKSA LINDA -50 58869.91 (=15

8/10/2019 07/10/2019 00000020 Exécution virement électronique faveur: AKSA LINDA -100 58979.41 @

EUENFMEN SN
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Vous avez également la possibilité de :

1. Extraire le détail du virement sous forme d'un fichier PDF
2. Extraire le détail du virement sous forme d'un fichier Excel

4.5, Télé déclaration fiscale (Pour les clients professionnels et entreprises)

arations d'impdts

La télé déclaration fiscale est un service qui vous permet régler vos déc
et les déclarations. Pour cela, il faudra remplir le formulaire ci-dessous :

1. Saisir le numéro de RTGS
2. Charger le fichier de virement

Une fois le fichier de virement téléchargé, les champs grisés correspondants seront
remplis automatiquement.

Glint /  Mes virements / Téladéclaraton fiscale

Nom du fichier Taille

5. MON PROFIL

Vous pouvez consulter, gérer et modifier vos 0.
informations personnelles liées a votre compte
utilisateur et a vos sous comptes.

Le profil d'un utilisateur est défini suivant le
segment de clientéle (Particulier, Professionnel | = Cm
ou Entreprise) et le type utilisateur (observateur,
préparateur ou validateur).

Bl @ulal Sy A
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5.1. Gérer les sous comptes

Vous avez la possibilité de

» Créer un nouveau sous compte
» Désactiver un sous compte
2

| 4

» Supprimer un sous compte

Ajouter un nouveau sous compte

1. Sélectionner le type d'utilisateur
2. Saisir le nom d'utilisateur

3. Saisir Nom

4. Saisir Prénom

5. Saisir date naissance

6. Saisir 'adresse Email

7. Saisir numeéro de téléphone

8. Saisir adresse

9

1

0. Cliquer sur « Valider »

ajoutes

Modifier les informations d'un sous compte
Affecter les permissions a un sous compte

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)

Etape 1 : Remplir le formulaire avec les informations personnelles du sous utilisateur

Apres validation, le sous compte sera créé et s'affichera dans le tableau des utilisateurs

Numéro mobie

Utlisateurs ajoutés.

Nom et Prénom Type

Adresse

Email Nom dutisateur

37

Vous avez la main pour créer plusieurs sous comptes utilisateurs.
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Etape2:

Valider les mentions Iégales afin de
confirmer I'ajout du sous compte.
Approuver I'ajout en cliquant sur le
bouton « J’accepte »

La responsabilité du site ne peut étre engagée en cas de force majeure ou du fait
imprévisible et

Insurmontable d'un tiers.

5~ Dommages techniques :

Gulf Bank Algérie ne saurait étre tenu responsable des dommages qui pourraient
étre subis par Fenvi technique de 'utiisateur et notamment ses
ordinateurs, logiciels, équipements réseaux et tout autre matériel utilisé pour accéder ou utiliser le
service ou consulter les informations.

6: Données personnelles

Le site assure & 'Utilisateur une collecte et un traitement d'informations personnelles dans
le respect de la vie privée conformément aux dispositions de la Loi n° 18-07 du 25 Ramadhan
1439 correspondant au 10 juin 2018 relative & a protection des personnes physiques dans le
traitement des données  caractére personnel.

Le client autorise expressément Gulf Bank Algérie 4 communiquer les informations et
données recueillies dans le cadre de la gestion et le fonctionnement de son compte bancaire et du
présent produit, & ses sous-traitants et part nationaux et

Gulf Bank Algérie atteste avoir mis en ceuvre toutes les mesures de sécurité nécessaires a
la protection et la confidentialité des données du client

7- Loi applicable :

Le contenu de ce site est assujetti au droit applicable en Algérie. Tout utilisateur reconnait la.
compétence du tribunal de Bir Mourad Rais pour tout ce qui concerne le contenu et F'utilisation
du site ou les recours en découlant.

Etape3:

Confirmer I'ajout.

Choisir la méthode de réception de
lidentifiant et le code d'activation par le
sous utilisateur (email ou SMS)

Confirmation d'ajout

L'ajout d'un nouveau sous compte a été effectué avec succés.
Un message contenant le username et le code d'activation sera envoyé a:

Nom et prénom : nabila kouchi
Numéro Tel : 0663695924
Nom d'utilisateur : ctrmval

L'utilisateur ajouté doit activer son compte avant le 2019-11-08 00:00

Notification par :

+ | Email

Sms

Annuler Confirmer

Apres la validation, un email est transmis au bénéficiaire du sous compte contenant son nom
d'utilisateur pour accéder au service AGB Online. L'e-mail contenant le code d'activation

provisoire, lui sera transmis des la validation de la demande au niveau de votre agence.

5.2. Gérer les permissions d’un sous compte

Pour chaque sous compte utilisateur, vous pouvez attribuer des permissions aux services.

Pour chaque service, vous pouvez assigner les droits d'acces suivants :

» Consultation
» Préparation
» Validation
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Recherche

Services
Action sur la carte
Carte de recharge
Réédition code de commerce
Demande nouvelle carte
Annuler virement
Virement salaire
Nouveau virement
Voir profile uilisateur
Mettre & jour paramétres

Demande création de compte

Nouveau dépot

eurlirere

Compte : 154698 compte & chéque

Consultation

Préparation

Ajouter un nouveau sous compte

Validation

6. MES DEPOTS ET BONS DE CAISSE (BDC)

6.1. Mes dépots a terme (DAT)

Vous avez la possibilité de :

1.

N vk w

Effectuer une nouvelle demande de DAT

Consulter les détails d'un dépot

Demander un remboursement anticipé

Demander le paiement d'un DAT
Annuler une demande de DAT
Valider une demande de DAT
Imprimer une demande de DAT

Demande d’un nouveau dépot (DAT)

Pour demander un nouveau DAT, il vous suffit de remplir le formulaire ci-dessous :
1.

O 0 N O W

Sélectionner le compte
Sélectionner le type de dépot
Saisir le montant DAT

Saisir la durée en mois

Champs grisé calculé sur la base du type de dépot et la durée

Champs grisé calculé sur la base de la durée

Saisir le commentaire

Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)

Cliquer sur « Valider »
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Glent / Mes dépbis / Nouveau aepot

Mes Dépéts

Compte v Type de dépot v

Montant DAT Durée (par mois)

Nom du fichier Taille

Pigces jointes : Ajouter

®

Merci de joindre:
~Convention DAT classique/Convention DAT devises/Convention DAT participatif

Détails d’un dépot (DAT)

En cliquant sur chaque dépot, vous pouvez visualiser les détails ci-dessous :

6.2. Mes Bans De Caisse (8DC) I

Diétells de la demande
vous avez la possibilité de : s 5507610
1. Créer une nouvelle demande de BDC PR iy

2. Consulter les détails d'un BDC
3. Demander un remboursement anticipé

4. Demander/lever opposition BDC e om
5. Annuler une demande de BDC

6. Valider une demande de BDC

Demande d’un nouveau Bon De Caisse (BDC)

Pour demander un nouveau BDC, il vous suffit de remplir le formulaire ci-dessous :
1. Sélectionner le compte
2. Sélectionner le type
3. Sélectionner Formule
4. Saisir le nombre BDC
5. Cliquer sur Ajout BDC

En cliquant sur le bouton « Ajout BDC », la formule de Bon De Caisse s'affiche sur I'écran
et le montant global est calculé.
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Bons de caisse ajoutés

12" 5000000

Commentaire *

Nom du fichier

Pidcojomte:  Auter

() champs obiigatores.

60000000

TN

Taille

Renseigner la durée en mois pour le calcul du taux et de la date d'échéance.

1. Saisir Durée (par mois)

2. Le taux est calculé sur la base de la durée
3. La date d'échéance est calcu
4. Saisir le commentaire

4. Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)
5. Cliquer sur « Valider »

Détails d’un Bon De Caisse (BDC)

En cliquant sur chaque bon de caisse, vous
pouvez visualiser les détails ci-dessous :

7. MES CREDITS

7.1. Mes Crédits

ée sur la base de la durée

Durée(par mois) *

&

Echéance *

Commentaire *

Nom u eier Tale

Valider

Détails

Type BDC
Taux

Durée
Echéance
Montant global
Commentaire
Statut

Formule

Numéro de compte 9881001208

Détails du bon de caisse

BDC ITE TAUX FIXE

1.5%

5 mois

06/09/2018

8000000

nouveau BDC

A la création d'un brouillon

[object Object],[object Object],[object Object]

Fermer

Le client peut effectuer plusieurs opérations tels que :

» Les lignes de crédits validées
» Consulter les détails de la ligne de crédit
»Consulter les dossiers débloqués

» Emettre une demande de déblocage de crédit
»Demander une modification d'une ligne de crédit
» Consultations (prochaines échéances, amortissement, impayés ....)
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Lignes validées

Nouvelle demande
to do début
Date de début Date de fin Indicateur
Montant MIN Montant MAX Nature Crédit
Structure Indicateur nature Type de crédit Montant Date de validité Action
LES SOURCES P 02 ESCOMPTE EFFETS COMMERCIAUX 45 720 000 DZD 29-06-2018 «
LES SOURCES P 02 DECOUVERT EN COMPTE 1570 000 DZD 20-04-2019 <«
LES SOURCES L 02 DECOUVERT EN COMPTE 300 000 000 DZD 31-12-2019 «
LES SOURCES L 02 ESCOMPTE EFFETS COMMERCIAUX 400 000 000 DZD 31-12-2019 <«
LES SOURCES L 06 AVALS DINARS 100 000 000 DZD 31-12-2019 «

7.2. Nouvelle demande de crédit

Choisir le type du crédit

Client / Crédits / Demande nouvelle ligne

Mes Crédits.

Veuillez choisir Ie type de crédit

Pour effectuer votre demande, veuillez remplir précisément le formulaire ci-dessous

Pour créer une nouvelle demande de crédit, le client doit remplir le formulaire ci-dessous :
1. Sélectionner la nature de crédit (01)

2. Saisir la durée en mois

3. Saisir la date de déblocage souhaitée

4. Saisir montant bien HT

5. Saisir Taux du 1e" Loyer

6. Saisir Taux

7. Saisir le différé en mois

8. Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)

9. Cliquer sur « Valider »

7.3. Détails de la ligne de crédit

En sélectionnant une ligne de crédit, vous visualisez le total de ce qu'il a consommé de sa
ligne et les détails de cette consommation :

Détails de la ligne :
» Indicateur
» Type de crédit

Pl s Sy
Gulf Bank Algérie @

Simplifions la banque




43

» Montant » Numéro dossier

» Taux » Montant
» Provision » Nature crédit
» Prov Level » Date de saisie
» Dossiers reliés » Echéance

» Statut

7.4. Mes demandes débloquées

Plusieurs actions sont possibles sur les déblocages déja effectués :
1. Consulter les détails de la demande
2. Consulter la liste des impayés
3. Consulter I'amortissement
4. Consulter I'échéance
5. Consulter le remboursement
6. Consulter la prorogation
7. Consulter la main levé

Nouvelle demande de déblocage de crédit

Remplir un formulaire qui correspond a la nature du crédit choisit :
1. Sélectionner la ligne de crédit

2. Saisir le montant a débloquer

3. Saisir la date de déblocage souhaitée

4. Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)

5. Cliquer sur « Valider »

Cliquer sur le bouton « Détails ligne crédit » pour afficher les détails de la ligne

Détails de la demande de déblocage

En sélectionnant une demande de la liste, vous pouvez visualiser les détails suivants :
» Type demande

» Numéro de dossier

» Montant de la ligne

» Date de validité

» Type de crédit

» Date d'échéance

» Date de saisie

» Consolidé

» Statut
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7.5. Demande de modification de ligne de crédit

Vous pouvez modifier une ligne de crédit en renseignant le formulaire ci-dessous :

Consultation de la liste des impayés

Guent | Créats | List des mpayes

==

Date

03092018

03082010

124082010

12092019

16002019

16002019

16092018

16092019

22092018

23002010

23082010

23002010

Mortant
1014713

1020 954,94
9627396

3091 694,46
1988737,19
1208 982,77
208377078
103200438
7221

309937988
1290 948,57

1026 356,30

Dete Echéance solde impays Montant totel
at082019 51894568800 s160466.88
01082019 10299549400 102995494
10082010 9625739600 9627396
10002019 30916944500 300169445
15002019 1968737.1900 1968737.19
15002019 12389827700 123808277
15082019 2063770.7800 206977078
15082019 10320043800 103200438
19082018 772322100 22
20092019 3009370.8800 000370.88
20082019 12000485700 120004857
22002019 1026956.3900 102695639

Consultation du plan d’amortissement

ient | Cracts | Detats g de craan

Detals Amortsamant

Date

05122015

05012016

05022016

05032016

05042016

05052016

05062016

05072016

05082016

05002016

Gapial Restant DO
860130564
as75.002018
8550528077
8525222008
5.499,84.963
8.474.406657
8.448.957.15
8.423,486.455
8.397.994.525

872,481,351

ommmm
o
: S
T
N —
S
N ——
Deoonnm
N —
Do
N T —
oeoTn

Consultation des prochaines échéances

et T Graats T Gal e ca et

Mes Demandes Detl

Prachano Echianco
Date Echéance

Date non renseignée
Date non renseignée
Date non renseignée
Date non renseignée
Date non renseignée.
Date non renseignée

Date non rensaignée

Monlant Montant dintéret Montant tolal Montant Principal
0oz oz om oz
0oz oz oz oz
0oz oz o oz
0oz oz oz oz
0oz oz oz o0
0oz oz oz oz
0oz oz o o0

Prorogation

44

Vous avez la possibilité de créer une demande de prorogation sur un dossier de crédit.

Etes-vous sir de vouloir faire une Prorogation sur le dossier suivant:

Numéro dossier 02409274
Montant 6875133.60 DZD
Date saisie 04/11/2019
Date Echéance
jifmm/aaaa
Nom du fichier Taille

Iifaut joindre 1 document au minimum et 2 au maximum

Annuler Continuer
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Consolidation:

En suivant le chemin : Module Mes crédit - Mes demandes débloquées

EtES*VOUS sOr de vouloir faire une demande de Remboursement sur le dossier suivant:

Numéro dossier 02409274
Montant 6875133.60D2D
Date saisie 04/11/2019

m Cunﬁrmer

Remboursement:

Vous avez la possibilité de rembourser un déblocage d'un crédit (NO1 exploitation)

Etes-vous sir de vouloir faire une demande de Remboursement sur le dossier suivant:

Remboursement Total v
Numéro dossier 02433510
Montant 8600 DZD
Date saisie 09/06/2015

Annuler Confirmer

Prorogation:

Vous avez la possibilité de créer une demande de prorogation sur un dossier de crédit.

Etes-vous siir de vouloir faire une Prorogation sur le dossier suivant:

Numéro dossier 02409274
Montant 6875133.60 DZD
Date saisie 04/11/2019
Date Echéance
jifmm/aaaa
Nom du fichier Taille

Piéce jointe : Ajouter

Il faut joindre 1 document au minimum et 2 au maximum

Annuler Continuer
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Remboursement:

Vous avez la possibilité de rembourser un déblocage d'un crédit (NO2 investissement)

Main levée:

02409274
6875133.60DZD
04/11/2019

Annuler Confirmer

Etes-vous sr de vouloir faire une demande de Remboursement sur le dossier suivant:

Vous avez la possibilité de créer une demande de main levée sur un dossier de crédit. En
précisant le mentant de remboursement demandé.

Mes impayés :

Vous avez la possibilité de visualiser I'ensemble de vos impayés.

Numéro dossier
Montant

Date saisie
Montant

Montant

Nom du fichier

Ajouter

Etes-vous siir de vouloir faire une Demande de Main Levé sur le dossier suivant:

10000000.60DZD

IHfaut joindre 1 document au minimum et 2 au maximum

Annuler Confirmer

Mes Impayés

Solde impayé

1000000

100.0000

100.0000

100.0000

1000000

1000000

100.0000

100.0000

100,000

1000000

"
8. COMMERCE EXTERIEUR

Ce module vous donne accés a plusieurs opérations de commerce extérieur tel que :

» ['autorisation de réaliser des opérations de commerce extérieur

» La domiciliation

» La lettre de crédit
» La remise documentaire

» Le transfert a un client international
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8.1. Autorisation

Consulter la liste des autorisations avec la possibilité de :
1. Effectuer une nouvelle demande d'autorisation
2. Consulter les détails d'une autorisation
3. Valider une demande d'autorisation
4. Annuler une demande d'autorisation

=
ReqAde 5220 oszons [oean |0
G607t ovoreol8  28os2018  Vaidéeninteme o
Req-AGE-3642 05082018 15092018 Brouilon avec document signé attaché [[oems |0 @
Nouvelle demande d’autorisation
Remplir le formulaire affiché comme suit :
1. Sélectionner le compte [ :
2. Saisir un motif [ |
3. Cliquer sur Envoyer
=
- a
==

Détails de la demande d’autorisation

En sélectionnant une demande de la liste, vous visualisez les détails suivants :
» Motif

» Numéro de compte

» Statut

8.2. Domiciliation

Consulter la liste des demandes de pré domiciliation avec la possibilité de :

1. Effectuer une nouvelle demande de pré-domiciliation
2. Consulter les détails d'une domiciliation

3. Valider une demande de pré domiciliation en interne
4. Supprimer une demande de pré domiciliation

wwow weow Ao e P waran [om]o
s - w oo |0
reron - w - [own |00
erererer ion - [ ]o
- - - . [o ]
o R R 5 osasao
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Nouvelle demande de domiciliation

Remplir le formulaire affiché :

1. Sélectionner Compte client
2. Sélectionner le secteur
3. Saisir Import ou Export
Siimport :
- Cocher « nouveau fournisseur » et saisir

« nom fournisseur » et « adresse fournisseur »

Si export :
- Cocher « nouveau bénéficiaire » et saisir

« nom bénéficiaire » et « adresse bénéficiaire» | ...

4. Saisir Nature du produit

5. Sélectionner pays d'origine du produit
6. Sélectionner Produit destiné

7. Sélectionner Pays de destination

8. Sélectionner Facture

9. Saisir N°Facture/ Contrat

10. Saisir date de facture/Contrat

11. Saisir Monnaie

12. Saisir Montant devise

13. Saisir Quantité

14. Saisir Unité

15. Saisir Prix unitaire

16. Saisir objet

17.Sélectionner Tolérance

18. Sélectionner le type dimportation
19. Sélectionner le mode de reglement
20. Sélectionner Incoterms

21. Saisir date expédition

22. Cliquer sur Valider

23.La demande est remontée sur le Module
« Mes services » avec un statut :

« a la création d’un brouillon »
24.Valider la demande en cliquant sur Detail
puis « valideé »

25. Imprimer la demande

26.Insérer la demande scannée est signée
27.Joindre la demande

28.Valider la demande

= Admisiratice,

29. La demande est remontée sur le Module « Mes services » avec un statut :

« Brouillon avec document signé et attaché »

30. Valider la demande en cliquant sur le bouton vert (rajouter picto en vert signe de ok)
31.La demande est remontée sur le module « Mes services » avec un statut « Prise en

charge par la banque »
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Détails de la demande de domiciliation

Vous pouvez a tout moment visualiser les détails de vos demandes sur le module
«mes services »

Diétells de la demands
Incotems. CFR
Owigine: o proshsit 408
Mode de réguiation 01
[Mawm chu foummissenar
Type du produit test
Tolémance: 1
[Prize oot o]
Destination du prodst 30
Maontant 1000
Taril douamnier 01211100
Facture P
Date de la fachure 22-10-2020
Date denmoe 22-10-2020
Nusmro deer Coamygre
Adresse du lourmissear
Type de domiciliation IMPORT
Destination du prodt 409
Hélerence de la tachure
Statut Walidé

8.3. Lettre de crédit

Consulter la liste des demandes de lettres de crédit avec la possibilité de :
» Effectuer une nouvelle demande de lettre de crédit

» Consulter les détails d'une lettre de crédit

» Valider une demande de lettre de crédit

» Supprimer une demande de lettre de crédit
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Ciiont | Commeree exariour /_Letires do crodt

Lettre De Crédit

Tous

Lettre de credit

Req-AGB 5230

Req-AGE 5230

Req-AGB-5230

Req-AGB-5230

Req-AGB-5230

Req-AGE 5230

Req-AGB-5230

Req-AGB-5230

Reg-AGB-5230

Req-AGE 5230

Fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

fournisseur

Montant

1750

1750

1750

1750

1750

1750

1750

1750

1750

1750

Date

08-00-2018

08-00-2018

08-00-2018

08-00-2018

08-00-2018

08-00-2018

08-00-2018

08-00-2018

08-08-2018

08-00-2018

Statut

A lamogification d'un brouillon

Validé en interne

Brouillon avec document signé attaché

Validé

Alamodification d'un brouillon

Validé en interne

Brouillon avec document signé attaché

Validé

A la modification d'un brouillon

Validé en interne

Action

[ Jo
[ Jo
[z ]eo
e Jo
[ Jo
[ ]oo
[ Jo
[ Je

Nouvelle demande

Nouvelle demande de lettre de crédit

Remplir le formulaire en 3 étapes:
Etape 1 : Renseigne les informations affichées comme suit :

our | Lorres do crod | Nawvale domanda

N-Compte Client
Montant
Mode de réalisation

Benerciare

Type de crédit

Adresee de bénéiciaire

Obet de fimportation *

Paiement avue

Transtérable

Type dengagement

+ | Non transtérable

Paiement diftéré

Pays béndticaio

N domiciiaion *

1. Sélectionner le numéro compte client

2. Sélectionner la monnaie

3. Saisie montant
4. Sélectionner type dengagement
5. Sélectionner Mode de réalisation
6. Sélectionner le type de crédit

7. Cliquer sur « suivant »
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Etape 2 : Saisir les détails de la lettre de crédit :

Uougerpiaten s -

Dt depason  crc- [—

Expaions peristes Auoisis Tansbodements Aot

v contemation

= =@

1. Sélectionner date limite dembarquement

2. Saisir lieu d'expiration du crédit

3. Saisir le Lieu dembarquement

4. Saisir le lieu de destination

5. Saisir date expiration du crédit

6. Sélectionner Terme de vente

7. Cocher Autorisés ou Interdits pour les expéditions partielles
8. Cocher Autorisés ou Interdits pour les transbordements

9. Cocher Autorisés ou Interdits pour la confirmation

10. Sélectionner la nature des frais

11. Sélectionner l'application des frais de correspondants

12. Cocher sur « Notre charge » ou « la charge du bénéficiaire »
13. Cliguer sur suivant

Etape 3 : Finaliser la demande

Facture commerciale

Jeu complet K " etabil ou end lgerle, et portant la mention Fret payé / Fret payable & destination

LT AG8 pour paye  Fret payable 4 destination

LA établie au nom de AGB pour Fretpayé /

Note de poids. Liste de coissage Aure

Nom du fichier Taile
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‘écran précédent

2. Cliquer sur « Annuler » pour arréter la création d'une
nouvelle lettre de crédit

3. Cliquer sur « Envoyer » pour valider la création

1. Cliquer sur « Précédent » pour retour a

Un message de confirmation s'affiche contenant le numéro de la demande pour le suivi
de celle-ci

Modification de la demande de lettre de crédit

Vous pouvez a tout moment procéder a des modifications sur votre lettre de crédit
en utilisant le module Mes crédit = Demande débloquées a savoir :

» Modification du montant, date, tolérance avec |'ajout d'une demande manuscrite
» Complément modification : joindre les nouveaux documents complémentaires
» Annulation reliquat avec I'ajout d'une demande manuscrite

Détails de la demande de lettre de crédit

Vous pouvez a tout moment visualiser les détails de vos demandes sur le module « mes
services »

Détails de la demande

Numéro de compte

Type d'engagement 30
Numéro de domiciliation

Montant 123.44

Mode de réalisation 1
Durée

Béneficiaire - -
Adresse béneficiaire - -
Pays béneficiaire

Type de crédit 1

Date limite

Lieu d'expiration de credit
Lieu d'expiration de credit
Date d'éxpiration
Livraison partielle
Transbordement

Termes de vente
Confirmation

Frait commission
Exemplaire

Statut

0B-06-2018
Alger Alger Algerie
Alger Alger Algerie
07-07-2018

A |la création d'un brouillon

Fermer
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8.4. Remise documentaire

Consulter la liste des remises documentaires avec la possibilité de :
» Effectuer une nouvelle demande de remise documentaire

» Consulter les détails d'une remise documentaire

» Valider une demande de remise documentaire

» Supprimer une demande de remise documentaire

Nouvelle demande de la remise documentaire
Remplir le formulaire suivant :

1. Sélectionner le compte

2. Saisir un la référence

3. Sélectionner la monnaie

4. Sélectionner le pays bénéficiaire

5. Sélectionner l'objet d'importation

6. Sélectionner le numéro domiciliation
7. Sélectionner la destination finale

8. Sélectionner le pays marchandise

9. Cliquer sur « Envoyer »

Remise Documentaire

Objet dimportation - Numéro domiciliation v
Destination finale. - Pays marchandise * v

Nom du fichier Taille

Piéce jointe : Ajouter

Iifaut joindre 1 document au minimum ef 2 au maximum

Un message de confirmation s'affiche contenant le numéro de la demande pour le suivi

de celle-ci
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Détails de la demande de la remise documentaire

En sélectionnant une demande de la liste, vous pouvez visualiser les détails suivants :

» Référence
» Pays

» Montant

» Pays marchandise
» Objet d'importation

» Référence de correspondance
» Statut

Delasls de la demancs

Fiatfdrmron =
Bboritara ZRPE
Pays marchandise ESPAGHE
Dt dimportaion s

Fle o (e Eﬂm -
corrEclianicn :

Murflst di Sormapie - - -
Saatui o et

[EIEN P REV ST
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8.5. Transfert

Consulter la liste des transferts avec la possibilité de :

- Effectuer une nouvelle demande de Transfert
- Consulter les détails d'un Transfert

-Valider une demande de Transfert

- Supprimer une demande de Transfert

Quatre types de transferts sont disponibles :

- Transfert sur compte dinars

- Transfert sur compte devise méme monnaie
- Transfert sur compte devise autre monnaie

« Transfert dinars transférables

Client / Commerce extérieur / Transferts

=

Transferts

00000099

00000100

00000101

00000102

00000113

00000114

00000115

00000116

Type

Transfert sur compte devise méme monnaie

Transfert sur compte devise méme monnaie

Transfert sur compte devise autre monnaie

Transfert sur compte devise autre monnaie

Transfert sur compte devise méme monnaie

Transfert sur compte devise autre monnaie

Transfert sur compte devise méme monnaie

Transfert sur compte devise autre monnaie

Statut

Brouillon avec document signé attaché

A la création d'un brouillon

A la création d'un brouillon

A la création d’un brouillon

A la création d'un brouillon

A la création d'un brouillon

A la création d'un brouillon

A la création d’un brouillon

Fournisseur

TEST

test

test

Montant

100 000 EUR

50000 EUR

100 000 EUR

10000 EUR

10000 EUR

100 000 EUR

10 000 EUR

700 EUR

Date de début

13-05-2019

13-05-2019

13-05-2019

13-05-2019

22-05-2019

22-05-2019

29-05-2019

29-05-2019

Nouvelle demande

Action

[oar o
o ]
e
e
e
e
e
o ]
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Nouvelle demande de transfert

Remplir le formulaire suivant :

1. Sélectionner le type de transfert
Sélectionner le numéro de compte
Sélectionner Monnaie
Saisir la date de saisie
Saisir montant du transfert
Saisir la banque du bénéficiaire
Saisir Code BIC
Saisir adresse banque bénéficiaire
9. Saisir nom banque bénéficiaire
10. Saisir nom bénéficiaire

0O N O AW

11. Sélectionner pays banque bénéficiaire

12. Saisir adresse mail bénéficiaire
13. Saisir I'adresse
14. Sélectionner pays bénéficiaire

15. Saisir le numéro de téléphone bénéficiaire

16. Saisir détails de paiement

17. Sélectionner détails des charges

18. Saisir IBAN

19. Sélectionner destination finale

20. Sélectionner lieu domiciliation client
21. Sélectionner Pays marchandise

22. Sélectionner objet d'importation

23. Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)

24. Cliquer sur « Valider »
Détails de la demande de transfert

En sélectionnant une demande de la liste,
vous pouvez visualiser les détails suivants :

Neen du fishior

Détails de la demande

Numéro de compte
Type d'engagement
Numéro de domiciliation
Montant

Mode de réalisation
Durée

Béneficiaire

Adresse béneficiaire
Pays béneficiaire

Type de crédit

Date limite

Lieu d'expiration de credit
Lieu d'expiration de credit
Date d'éxpiration
Livraison partielle
Transbordement
Termes de vente
Confirmation

Frait commission
Exemplaire

Statut

30

123.44

1

06-06-2018

Alger Alger Algerie
Alger Alger Algerie
07-07-2018

A la création d'un brouillon

Fermer
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9. SERVICES

Ce module affiche toutes les demandes effectuées sur AGB Online et vous donne la

possibilité d'effectuer plusieurs fonctionnalités en cliquant sur « Nouvelle demande » :
» Demande de chéquier
» Demande d'émission de cheque de banque
» Demande de change manuel

» Demande d'opposition chéquier
» Téléchargement de documents

Tent 7 Services

Services

1005

105

00000105

00000105

00000108

00000108

00000106

T=t6 es demandes

Date de debut

16-01-2019

16-01-2019

16-01-2019

16-01-2019

16-01-2019

16-01-2019

16-01-2019

Type

Nouveau virement

Modifier fiche client

Demande nouvelle carte

Demande Reedition Gode Pin

Demande de modification credit nature 07

Demande de virement de salaire

Demande de télé-declaration fiscale

Statut

Validé en interne

Validé en interne

A la création d'un brouillon

A la modification d'un brouilion

A la modification d'un brouillon

A la création d'un brouillon

A la création d'un brouillon

Documents Téléchargés Nouvelle demande

Montant Utilisateur

Details | @
Détails | @
Details | @
Détais | @

etails | @

etals | @

x
a
o o o g

ctails | @

9.1. Création d’'une demande

Ci-dessous un exemple de formulaire a remplir pour une demande de chéquier :

1. Sélectionner une demande
2. Sélection d'un compte
3. Sélection le type

4. Saisir le nombre de chéquier
5. Attacher une (ou des) piece(s) jointe(s)

6. Cliquer sur « Valider »

Client / Services / Nouvelle demande

Demande de chéquier

Pour effectuer votre demande, veuillez remplir

Compte

Nombre de chéquier *

Nom du fichier

Piéces jointe : Ajouter

Il faut joindre 1 document au minimum et 2 au maximum

Type

o ]

le formulaire ci-dessous

Taille
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10. PARAMETRES

Vous pouvez personnaliser votre tableau d'accueil avec des différents widgets :

» Widget des comptes

» Widget des virements

» Widget des impayés

» Widget des cartes

» Widget des demandes

» Widget des crédits

» Widget des dépots et BDC

» Widget de commerce extérieur

Client /| Paraméires | Parametres

Parametres

Mes comptes

Mes demandes

Mes impayés

Mes cartes

Mes virements

a8 88

Mes crédits

Mes dépots et Bons de caisse

Enregistrer
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Centre de
Relation Client

a votre écoute
de 7h30 : 00h0O0

vy compris les jours feries

V7/7
N

@ www.agb.dz

* Appel non surtaxé. Joignable depuis I'étranger au : +213 (21) 984 904
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